GUNEY BILGISAYAR

SISTEM _
BAKIM SOZLE $MES/

Perpa Ticaret Merkezi A Blok Kat:13 No:2001 Okmeydani / ISTANBUL Telefon : (212) 220 49 69 Faks : (212) 220 51 04



GUNEY BILGISAYAR

ALICI

FIRMA : ALICI FIRMA

ADRES : MAHALLE SOK

TELEFON : 0212

FAKS 0212

VERGI DAIRESI o XXX

VERGI NUMARASI : xxx

YETKILI KiSi : Ad Soyad

SATICI

FIRMA : GUNEY Bilgisayar San.Tic.Ltd.Sti.
ADRES . Perpa Tic. Merkezi A Blok Kat:11 No:1362 Okmeydani / ISTANBUL
TELEFON : (212) 220 49 69

FAKS : (212) 220 51 04

VERGI DAIRESI - Sisli

VERGI NUMARASI : 435 046 3847

YETKILI Kigi : Tuncay GUNEY

KONU:

Bu Sozlesme, Megaron Mimarlik ile bundan sonra “ALICI” olarak anilacaktir), GUNEY Bilgisayar San.
Tic.Ltd.Sti.  (bundan sonra “SATICI” olarak anilacaktir) arasinda; / ISTANBUL adresinde mukim
ALICI tarafindan kullaniimakta olan 4 bilgisayar, 3 yazici, 2 adet notebook UPS ve bilgisayarlara bagh

guc kaynaklari ve diger cevre birimlerinin senelik bakim s6zlesmesinin detaylarini icermektedir.
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GUNEY BILGISAYAR

Saticinin Yukumlaltkleri :

1.  Anza bildirimlerinde ilk mudahale telefon ile yapilacaktir.

2. Telefon ile midahalenin sonu¢c vermeyece@i veya sonuca ulasmanin uzun slrecegi
durumlarda en fazla 24 saat icinde midahale yapilacaktir.
Her zaman telefon ile destek saglanacaktir.
Her ay bir kere dizenli kontrol yapilacaktir.
Duzenli kontrollerin icerigi asagidaki gibi olacaktir :
* Genel Sistem kontroli ve varsa aksakliklarin giderilmesi,
» Bilgisayarlarda viris kontroli yapiimasi,
» Bilgisayarlardaki gereksiz dosyalarin temizlenmesi,

5. Bir yil icinde iki kere bilgisayarlarin i¢ temizligi yapilacaktir.
Sisteme eklenecek veya degisecek herhangi bir Griin icin montaj veya konfiglrasyon Ucreti
talep edilmeyecek, sadece yeni veya degisen parcanin bedeli tahsil edilecektir.

7. Kullaniimakta olan yazicilardan herhangi biri arizalandiginda, yazici Giney Bilgisayar
tarafindan yerinizden alinip Yetkili Servislerde arizanin giderilmesi saglanacaktir.

8. Monitor arizalarinda, problem giderilene kadar tarafiniza gecici kullanim icin 17" monitor
verilecektir.

9. Sisteminizden maksimum performansin  saglanabilmesi icin gereken ©6nerilerde
bulunulacaktir, yeni ¢cikan drtinlerden ALICI'nin haberdar olmasi saglanacaktir.

10. Sistemin guvenli calisabilmesi icin gerekli dneriler yapilacaktir.

Alicinin Yukumlulukleri :

1. Bilgilerin diizenli olarak yedeklerinin alinmasi,

2. Bakim sotzlesmesi kapsamina alinmis bilgisayar ve diger donanimlara tg¢inci sahislarin
mudahalesinin engellemesi,
Sisteme eklenmek istenen donanim ve yazilimlar igin 6nceden satici firmaya haber verilmesi,
Kullanilan yazilimlarin yasal olmasinin saglanmasi (Lisanssiz programlar kesinlikle sézlesme

kapsami disinda tutulacaktir)
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Diger Sartlar :

1. Bakim Sozlesmesi .... /.... /2009 tarihinden .... /.... /2011 tarihine kadar gecerlidir.

Sozlesme bedeli aylik xxx USD'dir.
Satici firma bu s6zlesme kapsaminda taahhit ettigi yokamlultkleri yerine getirmedigi

taktirde alici firmanin so6zlesmeyi tek tarafli olarak fesh etme hakki vardir.

is bu sozlesme toplam 3 (iig) sayfadan ibaret olup iki niisha olarak diizenlenmistir. Nushalar taraflarca

.. .... 12009 tarihinde okunarak imzalanmistir.

ALICI SATICI
KASE / YETKILI iMzA KASE / YETKILIi iMZA
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